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1. [bookmark: _Toc154318702][bookmark: _Toc154337104]כללי
1.1. משרד המשפטים בשותפות עם מערך הדיגיטל הלאומי ובליווי וועדת ההיגוי אמונים על ביצוע החלטת ממשלה 126 (להלן: "החלטת הממשלה") להקמת מיזם הנגשת זכויות ממשלתי שמטרתו "להנגיש לכלל הציבור מידע על מגוון רחב של זכויות בתחומי חיים ועל אופן מימושן, באופן טכנולוגי, נגיש ומותאם, ללא תמורה, באתר אינטרנט ובדרכים נוספות שייקבעו, בדגש על אוכלוסיות מוחלשות וייחודיות בחברה הישראלית" (להלן "המיזם"). 
1.2. המשרדים, באמצעות היחידה הממשלתית לחופש המידע, מקיימים כיום את החלטת הממשלה ע"י התקשרות עם חל"צ כל זכות, המפעיל את אתר כל זכות אשר מרכז מידע מקיף על זכויות שמעניקות רשויות ציבוריות לרבות משרדי ממשלה, יחידות סמך, תאגידים סטטוטוריים ורשויות מקומיות (להלן – רשויות ציבוריות) וארגונים ללא כוונת רווח, לרבות זכויות הנובעות מיחסי עבודה, ועל הדרכים למימושן ומנגיש אותן בשפה ברורה ופשוטה, בדגש על אוכלוסיות המתקשות למצות את זכויותיהן. 
1.3. אתר האינטרנט והמותג "כל-זכות" שתחת הדומיין www.kolzchut.org.il   הוקם בשנת 2010. בין השנים 2017-2021 האתר הופעל מכוח התקשרות בין משרד המשפטים וג'וינט ישראל ומאז חודש מאי 2021 מופעל האתר מכוח התקשרות ישירה בין משרד המשפטים וחל"צ כל זכות לפי תקנת פטור של ספק יחיד להלן:"האתר").
1.4. מידע רב הנוגע לשירות זמין לציבור ולמציעים באתר היחידה המשפטית לחופש המידע לרבות סיכומי דיון והחלטות ועדת ההיגוי.
2. [bookmark: _Toc154318703][bookmark: _Toc154337105]פלטפורמת השירות הקיימת
2.1. אתר אינטרנט "כל זכות" - (עברית וערבית וחלקית ברוסית): במסגרתו מונגשות זכויות באופן דיגיטלי ללא תמורה. האתר מרכז מידע מקיף על זכויות המוענקות לציבור או חלקו, ועל אופן מימושן. השירות מנגיש זכויות אלו בשפה העברית והערבית ובאופן חלקי ברוסית, בצורה מדויקת, פשוטה וברורה בראיית "האזרח במרכז".
2.2. יישומון  "כל זכות" (תכנים בעברית וערבית): מנגיש את כל תכניי אתר "כל זכות" באמצעות יישומון יעודי למכשירים ניידים על פי אותם עקרונות המפורטים לעיל.
2.3. יישומון לנוער "כל זכות נוער" (תכנים בעברית וערבית): מנגיש את תכניי האתר "כל זכות" הרלוונטים לקהל היעד באמצעות יישומון יעודי למכשירים ניידים על פי אותם עקרונות המפורטים לעיל. היישומון לנוער מנגיש את התכנים, בשונה מיישמון כל זכות, באמצעות התאמה חזותית ולשונית המותאמת לקהל היעד.
אתר אינטרנט- "כל שירות" - מפת מענים חברתיים (עברית נכון לשנת 2023): "כל שירות" משקפת, תוך שימוש באמצעים טכנולוגיים ואוטומטיים, מידע על שירותים חברתיים, שאינו חופף את המידע אודות זכויות הקיים באתר "כל זכות", והיא מבוססת על מאגרי מידע קיימים בדבר שירותים חברתיים המצויים בידי משרדי הממשלה וגופי השלטון המקומי ובידי גופים אחרים שמהימנותם תאושר ע"י המשרדים. המידע מתבסס בנוסף על נתונים המוזנים ע"י מוסדות ללא כוונת רווח באתר "גיידסטאר" או באמצעות הזנה ידנית. למשתמש ניתנת האפשרות לפלח את השירותים על פי העדפותיו והן משוקפות ככל הניתן, בצמוד לתאריך העדכון האחרון הידוע ובצירוף פרטי יצירת קשר עם הגוף שמעניק את השירותים. למען הסר ספק, המפה משקפת גם שירותים חברתיים מקוונים הניתנים ברמה הארצית. המפה מוצגת בציון היות "כל זכות" המפעילה את האתר בסיוע משרד המשפטים ומערך הדיגיטל הלאומי וכוללת הסתייגות שמציינת שהמשרדים והספק אינם אחראיים לעדכניות השירותים הכלולים במפה.

3. [bookmark: _Toc154318704][bookmark: _Toc154337106]מטרות השירות
3.1.  להעניק שירות, במסגרת מיזם הזכויות הממשלתי, ובמסגרתו להנגיש זכויות באופן טכנולוגי, ללא תמורה, באתרים וביישומון שירכזו מידע מקיף על זכויות המוענקות לציבור או חלקו, ועל אופן מימושן, לרבות מידע הנובע מיחסי עבודה. השירות ינגיש זכויות אלו בצורה מדויקת, ובשפה פשוטה וברורה בראיית "האזרח במרכז", בשפה העברית והערבית, באופן חלקי ברוסית ובשפות נוספות לפי הצורך.
3.2. לשפר את נגישות הציבור למידע אודות זכויותיו, להביא לשיפור מיצוי הזכויות בפועל ולהגביר את איכות השירות והאמון הציבורי בשירותים המוענקים וממומנים על ידי המגזר הציבורי, בדגש על אוכלוסיות ייחודיות ומוחלשות.
3.3. לייצר בסיס ידע ומידע אודות התעניינות הציבור בזכויות ושירותים ציבוריים.
3.4. לפתח כלים טכנולוגיים, לבצע הכשרות אודות השימוש באתר ולקיים או לשתף פעולה עם מחקר ולבצע שיתופי פעולה עם גופים ציבוריים וגופים נוספים שאינם ציבוריים, לשם העלאת המודעות ושיפור מיצוי הזכויות, בדגש על אוכלוסיות מוחלשות וייחודיות בחברה בישראל בהתאם לתקציבים שנתיים יעודים.

4. [bookmark: _Toc154318705][bookmark: _Toc154337107]עקרונות השירות   
4.1. עבודה בתיאום ובהנחיה של ועדת ההיגוי, הצוות המשותף והמשרדים הרכב ועדת ההיגוי, תפקידיה וסמכויותיה הינם בהתאם להחלטת ממשלה 126. 
4.2. עבודה שוטפת עם נציג המשרדים וצוות מנהל מצומצם ("הצוות המשותף").
4.3. השירות יתבסס על פעילות האתר הקיים. האתר פועל בעברית וערבית ובאופן חלקי בשפה הרוסית  והכל בהתבסס על הדין ובהתאם להוראות הסכם זה.  
4.4. התוכן באתר ינוהל בידי הספק שיהיה האחראי להגדרת ושמירת סטנדרטים של  כתיבה, מקצוענות, קצב עדכון, עמידה בכללי אתיקה והכל בכפוף למסמכי המכרז.
4.5. המידע שיוצג באתר לא יוצג כמידע רשמי מטעם הרשויות הציבוריות ולא יחייב אותן. 
4.6. בפיתוח תכני האתר וכן בפעולות שיעשו לקידומו תינתן עדיפויות לתכנים ופעולות המיועדים לאוכלוסיות המתקשות לממש את זכויותיהן מסיבות שונות.
4.7. המידע באתר ינוסח בשפה פשוטה ובהירה ובאופן תמציתי, מדויק מבחינה משפטית (ובכלל זאת עריכה תמציתית של חוקים, תקנות, פסיקה, ונהלים תוך הפנייה למקורות, לצורך שיקוף של המצב המשפטי ללא הבעת עמדה לגביו). 
4.8. האתר יעוצב בראיית "האזרח במרכז" (בהתאם לצרכיו ולא בחלוקה לרשויות הציבוריות) – ממשק המשתמש יהיה פשוט וידידותי לשימוש, יעשה שימוש באינפוגרפיקה ובאמצעים ויזואליים להקלת ההתמצאות באתר, והמידע באתר יאורגן לפי סיטואציות אנושיות-חברתיות ויאפשר למשתמש לקבל את מירב המידע הנוגע לסיטואציה בה הוא נמצא ואת אופני ההתמודדות איתה.
4.9. הכניסה לאתר והשימוש בתכניו יינתנו ללא תמורה. האתר לא יכלול פרסומות מסחריות. 
4.10. האתר יפותח בקוד פתוח באופן שיאפשר גישה למידע שבו, עיבוד ושימוש בו לצרכים נוספים (לרבות מבנה המידע שיפותח באופן שיאפשר מבחינה טכנולוגית קליטה של המידע באתרים ממשלתיים, וכן לצורך יצירת ממשקים למערכות אחרות), וכן ביצוע ניתוחים אנליטיים ביחס לשימוש בו.
4.11. הספק יישא בחובה לדאוג לדיוק ועדכניות מרביים של התכנים הבכלל הפלטפורמות, ובגדר זאת לטיפול מיטבי בפניות של גורמים נוספים בנוגע לתיקון/השלמה של תכנים ולעדכון אותם גורמים בדבר הטיפול בפנייתם. 
4.12. נגישות הפלטפורמות.

4.12.1. פישוט: הספק ינקוט בפעולות שונות על מנת לפשט מבחינה לשונית את התכנים הקיימים באתר ואת התכנים העתידים להיכתב באתר וכן לעצב את האתר באופן שיקל על ההבנה וההתמצאות. לצורך כך הספק יסתייע בכלים טכנולוגיים, שמטרתם לזהות אזורים באתר שמצביעים על פוטנציאל גבוה לקושי בהבנת התוכן ויפעל לפשט את התכנים בהתאם לממצאים.
4.12.2. בכלל זה, ביצוע שינויים של הפשטה שוטפים בדפים הנצפים ביותר, בחינת השינויים והתנהגות הגולשים והצעת שינוים רוחביים בעקבותיהם, בחינה של עורך הפישוט וההנגשה לפני שחרור דפים חדשים, הדרכה של הצוות בנוגע להפשטה ועריכה, בחינת הוספת אמצעים חדשים להפשטת אופן הצגת המידע, בחינת הכנסת אינפוגרפיקה וכד'
4.12.3. כל הפלטפורמות וכל התכנים נדרשים להיות נגישים 100% בשפה העברית והערבית בהתאם ליעדי השירות ואמנת השירות.
4.12.4. הנגשה לשפה הרוסית נדרשת עבור העמודים אשר נקבעו לכך על ידי הצוות המשותף. הספק מחוייב להמשיך לקיים ולעדכן באופן שוטף את העמודים המונגשים בשפה הרוסית. 
4.12.5. בנוסף, הספק ישלב בתכני האתר דגשים, תרשימים, דוגמאות וטבלאות הממקדים את המידע ומקלים על הבנתו.
4.12.6. שמע והקראה: הספק מחוייב להפעיל  תוכנת הקראה בעברית באתרי האינטרנט. בנוסף הספק מחוייב לספק הקראה לכל שפה נוספת של  השירות ובכל הפלטפורמות הדיגיטליות הכלולות בשירות ככל וקיימת עבורן מוצר מדף מתאים להטמעה ובהתאם להחלטת צוות משותף ובכפוף להעמדת מקור תקציבי מתאים על ידי המזמין.
4.12.7. הממשק לכלל המשתמשים יהיה ממשק WEB ידידותי למשתמש הכולל חיפוש טקסטואלי וחיפוש קטגוריאלי ויכולת הצגת מידע בצורה טבלאית עם קישורים לדפי מידע לאתרים של הגופים הציבוריים האמונים על מימוש הזכות ואתרים רלוונטיים נוספים אשר יכולים לסייע למשתמש במימוש הזכות. כמו כן יכלול האתר קישורים מדפי זכויות לשירותים רלוונטיים באתר כל שירות.
4.12.8. הממשקים כוללים ויכללו "מנגנון המלצות" אוטומטי  על בסיס סטטיסטי (לא פרסונלי) לצורך הנגשה אקטיבית של זכויות רלוונטיות למשתמשים ע"ס פעילותם באתר. 
4.12.9. ממשק המשתמש יהיה רספונסיבי ומותאם לגלישה מכל מכשיר (מחשב, טאבלט, טלפון נייד, עמדות שירות במגזרים רלוונטיים), על גבי הדפדפנים (כגון: כרום, ספארי, אקספלורר, וכו') ומערכות ההפעלה כגון Windows, Android, iOS, MacOs,  וכו' הנפוצים ביותר במשק.
5. [bookmark: _Toc154337108]דרישות טכניות וטכנולוגיות נוספות
5.1. על המערכת להיבנות בצורה סקלבילית, באופן שיאפשר גדילה במאפייני העומס (כמות משתמשים, כמות פניות/טרנזקציות) על פי הצורך. על המערכת לתמוך לפחות ב-1,500 משתמשים ב- active sessions בו זמנית, ולפחות ב-100,000 משתמשים יומיים.
5.2. תמיכה בממשק (API) לשימוש בתכנים ונתונים שונים הזמינים באתר, לטובת הנגשת המידע למערכות טכנולוגיות חיצוניות שיבקשו לעשות שימוש במידע לצרכי מיצוי ומימוש זכויות (דוגמת מנוע הזכויות).
5.3. תמיכה בהתרעות אוטומטיות במקרים של עדכוני תכנים מהותיים, דרך API. 
5.4. מתן תמיכה בייצוא נתונים למערכות מדידה חיצוניות, כגון Looker  או quicksight במערך הדיגיטל הלאומי לרבות באמצעות API, בכפוף למקור תקציבי מתאים ולהחלטת הצוות המשותף.
5.5 על המערכת להיות ערוכה להתמודדות עם התקפות סייבר בהתאם לפרוטוקולים המקובלים.
5.6 על המערכת להיות ערוכה להגירה לפלטפורמה ענן ציבורית של אחד הספקים הזוכים במכרז מרכזי 01-2020 לאספקת שירותי ענן ציבורי בהתאם להוראות סעיף 4 לנספח ב' להודעת תכ"ם מספר 16.2.2 בנושא "אספקת שירותי ענן ציבורי". 


6. [bookmark: _Toc154337109]פיתוח הפלטפורמות והאתר
6.1. אחריות על כל פיתוח טכנולוגי שידרש לטובת שמירת עדכניות, רלוונטיות, נגישות  הפלטפורמות הדיגיטליות באמצעים הטכנולוגיים המקובלים במשק.
6.2. בנוסף יהיה הספק אחראי על כל פיתוח טכנולוגי או דיגיטלי נוסף שיוטל עליו על ידי ועדת ההיגוי בכפוף להמצאת תקציב פיתוח מתאים לרבות, למען הסר ספק,  פיתוח פלטפורמות חדשות. 
6.3. בכל פיתוח של הפלטפורמות, הספק מחוייב לפעול על פי הנוהג המקובל לגבי סביבות פיתוח בינהן ניהול סביבת test, stage & production לכל הפחות.
6.4 יצוין שבשנת 2024 תיבחן הטמעתו באתר של צ'אטבוט מבוסס בינה מלאכותית, בעקבות מענק על סך 1.5 מלש"ח  שניתן ע"י הרשות לחדשנות.



7. [bookmark: _Toc154337110]מחקר, מדידה והערכה.
7.1. מחקרי משתמשים
7.1.1. הספק אחראי על ניטור דפוסי שימוש בפלטפורמות השונות  (לרבות של קבוצות אוכלוסיה שונות) של השירות באמצעות כלים מקצועיים לניתוח דפוסי שימוש בכלים דיגיטליים ובאמצעות מתודולוגיות מחקר מקובלות לניתוח התנהגות הגולשים.
7.1.2. פיתוח, ניהול ועיבוד של סקרי משתמשים בתוך הפלטפורמות השונות של השירות לרבות למען הסר ספק, תכנון השאלות, עיבוד שלהן, פיתוח טכנולוגי ושילוב בפלטפורמה, מתן תמיכה למשתמשים וכיו"ב.
7.1.3. המחקרים יכולים לעסוק בתחומים שונים כגון  לזהות זכויות "חמות" המושכות אליהן קהל רב וזכויות אשר המידע אודותיהן אינו מגיע לקהל הזכאים, וכן על מנת לזהות מגמות ושינויים עונתיים או תקופתיים בהתנהגות המשתמשים באתרים אלו, בחינת הנגשת הזכויות לאוכלוסיות מוחלשות וייחודיות כפי שיוגדרו ויתועדפו תקציבית על ידי הצוות המשותף. 
7.1.4. המחקרים יבוצעו לצורך שיפור הגדרת היעדים, תכנית העבודה, מדדי התפוקה והתוצאה ולאופן בחינת העמידה בהם ביחס לאוכלוסיות אלו. ממצאי מחקר המשתמשים יוצגו לוועדת ההיגוי ויהוו בסיס לעיצוב תכנית העבודה בכל הנוגע לאוכלוסיות אלו.
7.1.5. הנגשת ממצאים ותובנות מתוך מחקרי המשתמשים לצוות המשותף ולוועדת ההיגוי ביחס ליעדים העבודה השנתיים וליעדי המדיניות והפיתוח של השירות.
7.2. מחקר מלווה בלתי תלוי:
7.2.1. במהלך פעילות השירות, יפעל לצדו, בכפוף לאישור וועדת ההיגוי, מחקר מלווה בלתי תלוי (אשר ימומן מתקציב המיזם). אודות השפעת השירות על הנגשת הזכויות למגזרים השונים, השפעת השירות על איכות מיצוי הזכויות לאוכלוסיות השונות בחברה, ואפקטיביות דרכי הפעולה אותן תאשר ועדת ההיגוי במסגרת אישור תכניות העבודה. 
7.2.2. מחקר מלווה יבוצע בכלים שונים מאשר מחקר המשתמשים ועשוי לכלול קבוצות מיקוד או מתודות מחקר אחרות בהתאם להחלטת הצוות המשותף.
8. [bookmark: _Toc154337111]שירותים נוספים
8.1. הכשרות לקהלי יעד לעבודה באמצעות הפלטפורמות 
8.2. קשרי חוץ ושותפויות  - פיתוח קשרי עבודה ושיתופי פעולה עם גופים ציבוריים ואחרים כגון משרדי ממשלה או רשויות מקומיות לצורך קידום מטרות השירות בשלושה ערוצים עיקריים: שיווק השירות, קבלת מידע רלוונטי ועדכני לציבור והנגשתו באמצעות האתר ובזמן סביר, וביצוע הכשרות כאמור לעיל לאנשי שירות, עובדים סוציאליים, צוותים רפואיים, אנשי חינוך, גופי חברה אזרחית ו"סוכני מיצוי זכויות" רלוונטיים נוספים הן באמצעות הכשרות מקוונות והן באמצעות הכשרות פרונטליות בהתאם לתכנית עבודה בנושא שתאושר על ידי וועדת ההיגוי.
9. [bookmark: _Toc154337112]שמירה על רמת שירות 
9.1. שירות בזמינות גבוהה ובביצועים טובים עבור אלפי משתמשים בו זמנית, עשרות אלפי משתמשים ייחודיים ביום, ומיליוני משתמשים בשנה. לדוגמא, בשנת 2022 היו באתר כ 30 מיליון כניסות ע"י כ 7.5 מיליון איש שונים .
9.2. זמינות ורציפות המערכת - המערכת תפעל בזמינות של 99% לפחות, 24*7 ,תוך הקטנה למינימום של הזמן הנדרש להשבתות שונות של המערכת, גם בהתייחס לצורכי השדרוג של המערכת. 
9.3. ניטור פעולת המערכת בזמן אמת, קבלת התרעות, מעקב שוטף ופעולות שליטה ובקרה שונות, לרבות התרעות בזמן אמת על אירועים שיש להם השלכה על זמינות המערכת ותפקודה התקין.
9.4. הטבלה להלן מהווה דוגמא לרף מינימום השירות הנדרש עבור הרכיבים המצויינים בה:
	נושא
	מדד
	רמת שירות נדרשת
 

	 
	 
	עברית
	ערבית

	מעודכן מול החקיקה
 
 
 
 
 
	% החקיקה החדשה (חוקים ותקנות, כולל עדכוני חקיקה) שרלוונטית לכל זכות שבתוך <NN> ימי עסקים מעת כניסתם לתוקף גרמה לעדכון האתר (עברית)
	50% תוך 7 ימי עסקים


	
	% החקיקה החדשה (חוקים ותקנות, כולל עדכוני חקיקה) שרלוונטית לכל זכות שבתוך <NN> ימי עסקים מעת כניסתם לתוקף גרמה לעדכון האתר (עברית)
	75% תוך 15 ימי עסקים
 

	
	% החקיקה החדשה (חוקים ותקנות, כולל עדכוני חקיקה) שרלוונטית לכל זכות שגרמה לעדכון האתר בתוך יותר מ- <NN> ימי עסקים אחרי כניסתם לתוקף (עברית)
	מקסימום 10% שעודכנו אחרי יותר מ- 25 ימי עסקים
 

	
	% הערכים באתר בערבית שעודכנו בתוך <NN> ימי עסקים אחרי עדכון החוק באתר בעברית
	50% תוך 7 ימי עסקים
 

	
	% הערכים באתר בערבית שעודכנו בתוך <NN> ימי עסקים אחרי עדכון החוק באתר בעברית
	100% תוך 15 ימי עסקים
 

	
	% הערכים באתר בערבית שעודכנו בתוך יותר מ-<NN> ימי עסקים אחרי עדכון החוק באתר בעברית
	התחייבנו ל-100% תרגום בתוך 15 יום ולכן המדד מיותר
 

	מטפל בהצעות שינוי
	אחוז הצעות השינוי שנסגרו מתוך אלה שנפתחו לתקופה
	95%
 

	 
	אחוז הצעות השינוי הפשוטות שעדכנו את האתר וטופלו בתוך <NN> ימי עסקים אחד
	60% תוך יום
 

	 
	אחוז הצעות השינוי הפשוטות שחוללו עדכון של האתר וטופלו בתוך <NN> ימי עסקים
	75% תוך 3 ימים
 

	 
	אחוז הצעות השינוי המורכבות שחוללו עדכון של האתר וטופלו בתוך <NN> ימי עסקים
	60% תוך 7 ימים
 

	 מטפל בהצעות שינוי
	% הצעות השינוי שנסגרו בתוך יותר מ- <NN> ימי עסקים
	מקסימום 10% שנסגרו אחרי יותר מ- 20 ימי עסקים
 
80% תוך 7 ימים
 

	 
	% הצעות שינוי שרלוונטיות לתרגום ועדכנו את האתר בערבית בתוך 7 ימי עסקים
	

	 
	% הצעות שינוי שרלוונטיות לתרגום ועדכנו את האתר בערבית בתוך 15 ימי עסקים
	95% תוך 15 יום
 

	זמינות
	אחוז זמינות לציבור (100% פחות האחוז שהאתר לא היה זמין)
	99%
 

	יעדים
	עמידה ביעדי השירות השנתיים כפי שנקבעו על ידי ועדת ההיגוי 
	לפחות 75%



10. [bookmark: _Toc154337113]מאפיינים כמותיים מוערכים של השירותים
10.1. על פי הערכות המשרדים, היקף ההתקשרות השנתית יעמוד על כ 6.55 מלש"ח לשנה. היקף זה משקף עלות שנתית ולכך יתווסף סכום חד פעמי האמור בסעיף 6.4 לעיל.
10.2. להלן דוגמא של תקציב השירות לשנת 2023. המשרדים אינם מתחייבים כי ידרשו להפעיל את השירות בהיקף התקציבי כזה או אחר ו-או בחלוקה התקציבית המפורטת להלן ואלו כפופים לאישור התקציב השנתי, יעדי השירות ושיקול דעת ועדת ההיגוי.
[image: ]
10.3. להלן דוגמא של נתוני השימוש בפלטפורמות לשנה שנסתיימה ב 31/12/2022
[image: A table with numbers and text
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10.4. היקף התכנים באתר (נכון לסוף 2023)
· דפים בעברית – 6,900
· דפים בערבית	- 6,050
· דפים ברוסית	- 900
· כל זכות נוער	- 125  
10.5. כתיבת תוכן חדש
10.5.1. דפים חדשים נכתבים כתוצאה של: תחומי תוכן חדשים (כמו למשל פורטל נכי צה"ל); יצירת דפים חדשים בעקבות עדכונים (פניות ציבור, שינויי חקיקה, עדכוני נהלים וכד'); תוספות לתחום תוכן חדש; פיצול בעקבות פישוט והנגשה (תיתכן גם אפשרות ההפוכה). 
10.5.2. נפח הפעילות של כתיבת דפים חדשים: 
	
	דפים חדשים בעברית
	דפים חדשים בערבית
	דפים חדשים ברוסית 

	2021
	110
	460
	---

	2022
	150
	650
	---

	2023
	207
	205
	כ 900



10.6. שינויים בדפים קיימים
10.6.1. שינויים בדפים קיימים הם תוצאה של: הצעות שינוי מהציבור, הצעות שמגיעות מגופים שותפים של המיזם , יזומים בעקבות שינויי חקיקה, תקנות נהלים וכו' או יזומים בעקבות תובנות ניסוח, פישוט וכד'.
10.6.2. שינויים נחלקים לשני סוגים עיקריים: שינוי מהותי - שינוי שאינו רק שינוי צורני, ובפרט: שמבטא שינוי בחוק, בנהלים, בזכאות, או בתהליך המימוש, שמבהיר נקודות שהיו עמומות או מטעות בנוסח הקודם, שמוסיף תוספות משמעותיות לטקסט הנדרש, שמתקן קישור שבור בעקבות שינויים באתרים חיצוניים. שינוי שאינו מהותי - כל השאר, ובפרט: תיקוני הקלדה, שיפור שפה, שינויי עריכה בסיסיים
10.6.3. להלן מספר הדפים שנערכו בהם שינויים (מהותיים או טכניים):

	
שנה
	רבעון 1
	רבעון 2 
	רבעון 3
	רבעון 4

	
	עברית
	ערבית
	עברית
	ערבית
	עברית
	ערבית
	עברית
	ערבית

	2021
	1,313 
	967
	1,213
	850
	1,330
	570
	1,574
	1,192

	2022
	1,693
	1,239
	1,157
	946
	1,009
	630
	1,659
	669

	2023
	1,254
	784
	1,357
	699
	1,206
	749
	1,194
	666


10.7. הערות לדפים שבהם נערכו שינויים: דף שנספר פעם אחת יכול היה לעבור שינויים רבים לאורך כל רבעון, ההבדל בין עברית לערבית נובע ממספר סיבות: שינויים בדפים שלא רלוונטיים לערבית (ניצולי שואה), שינויי טקסט שלא צריכים להתבטא בדפים בערבית וכד'. 
להלן מספר השינויים המהותיים שנערכו בדפים באתר בעברית, לפי רבעונים.
בטבלה להלן מפורטים רק השינויים המהותיים. נכון להיום אין דרך אמינה לעקוב ולספור שינויים שאינם מהותיים (לדוגמה - עורך/ת יכול/ה לשנות מספר שינויים עד למציאת הנוסח המתאים). הנתונים הם של שינויים מהותיים בתוכן בעברית, והרוב המכריע של שינויים אלה באים לידי ביטוי גם בשינויים תואמים בתוכן בערבית, במסגרת תהליכי העבודה בארגון.

	שנה
	רבעון 1
	רבעון 2
	רבעון 3
	רבעון 4

	2021
	647
	613
	679
	1,120 

	2022
	1176
	538 
	619
	532

	2023
	863
	742
	725
	792


[bookmark: _Toc154318404]
10.8. תרגום
10.8.1. התרגום של כל התכנים הרלוונטיים (מלבד נושאים כמו ניצולי שואה) לערבית הסתיים בסוף שנת 2022. 
10.8.2. בשנת 2023 נעשות השלמות אחרונות לתרגום, תרגום של שינויים, וטיפול בהצעות שינוי בערבית. 
10.8.3. נתוני תרגום ראו לעיל.

10.9. טיפול בהצעות שינוי מהציבור 
10.9.1. הטיפול בהצעות שינוי נחלק לשני סוגים:
טיפול פשוט - שינויים שאינם מצריכים הפעלת שיקול דעת משפטי או עריכתי
טיפול מורכב - שינויים שמצריכים הפעלת שיקול דעת כזה
חשוב להבהיר כי גם טיפול פשוט (מבחינת שיקול הדעת) בהצעת שינוי יכול להצריך השקעת משאבי זמן, לאתר את המידע הרלוונטי (לדוגמה איתור נוהל או פסק דין או קישור חדש) וכד'
10.9.2. להלן מספרי הצעות השינוי שטופלו:
 
	שנה
	עברית

	
	פשוטות
	מורכבות
	סה"כ

	יולי-דצמ' 2021
	647
	613
	679

	2022
	1176
	538
	619

	2023
	2,122
	921
	3,043



*נתונים חצי שנתיים לאור החלפת מערכת ניהול ידע.

10.10. כתיבת תוכן עבור מנוע הזכויות הלאומי
הפעילות עם מנוע הזכויות נוגעת להיבטים הבאים: 
10.10.1. כל זכות כותב עבור מיזם מנוע הזכויות הלאומי את תקצירי הזכויות שיופיע לאחר החיפוש במנוע. 
10.10.2. כל זכות בוחנת את התרגומים לערבית של תקצירי הזכויות. 
10.10.3. כל זכות מעבירה הפניות על שינוי מהותי שנעשה בתוכן באתר על מנת שהמידע ישתנה בתקצירים המופיעים לאחר החיפוש.
נפח הפעילות שנת 2022:
דפים בעברית שנכתבו: 150
דפים בערבית שנבדקו: 68 










11. [bookmark: _Toc154337114]דוגמא של יעדים שנתיים שנקבעו לשירות בשנת 2023 –

	נושא
	מדד
	תקופת המדידה
	יעדים לסוף 2023

	
	
	
	עברית
	 ערבית

	מדידת שימוש לפי שפה, כולל השוואות לשנים קודמות
	מספר המשתמשים הייחודיים בחודש (ימי עסקים בלבד)
	ממוצע לרבעון שהסתיים
	75 אלף
	4,500

	
	מספר המשתמשים הייחודיים בחודש האחרון
	החודש שהסתיים במועד המדידה
	1.5 מיליון
	100 אלף

	
	מספר הביקורים בחודש
	החודש שהסתיים במועד המדידה
	2.25 מיליון
	145 אלף

	
	מספר המשתמשים אשר נכנסו לאתר לפחות  10 פעמים בשנה 
	השנה שהסתיימה במועד המדידה
	500 אלף

	
	מספר המשתמשים שנכנסו לאתר לפחות 4 פעמים בחודש
	ממוצע של שלושת החודשים ברבעון שהסתיים במועד המדידה
	95 אלף

	
	מספר משתמשים ייחודיים בשנה
	השנה שהסתיימה במועד המדידה
	12 מיליון
	1.2 מיליון

	
	מספר ביקורים בשנה
	
	26 מיליון
	1.5 מיליון

	
	מספר צפיות בדפים בשנה
	
	45 מיליון
	2.5 מיליון

	
	ממוצע איכות הביקור (engagement rate) לרבעון (חדש)
	הרבעון שהסתיים במועד המדידה
	60%

	
	דו"ח תקופתי שיציג את מקסימום משתמשים יחודיים יומי, שבועי וחודשי
	 
	 
	 

	
	דו"ח תקופתי שיציג מינימום משתמשים יחודיים יומי, שבועי וחודשי - ללא שבתות וחגים
	
	 
	 

	
	דו"ח תקופתי שיציג את מספר הדפים הנצפים לתקופה לפי מצבי החיים
	
	 
	 

	
	דו"ח תקופתי שיציג את 25 הערכים עם מספר הצפיות הרב ביותר לתקופה
	
	 
	 

	מערכת התוכן
	מספר הדפים המפורסמים באתר (כולל כל זכות נוער)
	הערך במועד המדידה
	 
	 

	
	מספר הדפים החדשים שפורסמו (שנתי)
	מאז תחילת השנה הקלנדרית
	150
	150

	
	מספר הדפים המפורסמים ברוסית
	הערך במועד המדידה
	לדיון

	
	אחוז הערכים שעודכנו לא יקטן מ___ (לפי שפה)
	מאז תחילת השנה הקלנדרית
	50%
	50%

	
	עמידה של האתר בתקן הנגשה AA כולל שינויי עיצוב עתידיים, שילוב אינפוגרפיקה וכו'
	 
	 
	 

	הכשרות - פילוח לפי אוכלוסיות וסוגי ארגונים
	מס. ההכשרות שבוצעו לסוכני זכויות ובתי ספר עו"ס
	מאז תחילת השנה הקלנדרית
	65
	13

	
	מס. המשתתפים בהכשרות לסוכני זכויות ובתי ספר עו"ס
	
	1,600
	300

	
	% המשתתפים שאמרו אחרי ההדרכה שישתמשו באתר לעבודתם (במידה רבה / רבה מאוד)
	
	90%
	90%

	מעודכן מול החקיקה
	% החקיקה החדשה (חוקים ותקנות, כולל עדכוני חקיקה) שרלוונטית לכל זכות שבתוך 7 ימי עסקים מעת כניסתם לתוקף גרמה לעדכון האתר (עברית) 
	הרבעון שהסתיים במועד המדידה
	75%

	
	% החקיקה החדשה (חוקים ותקנות, כולל עדכוני חקיקה) שרלוונטית לכל זכות שבתוך 15 ימי עסקים מעת כניסתם לתוקף גרמה לעדכון האתר (עברית)
	
	90%

	
	% החקיקה החדשה (חוקים ותקנות, כולל עדכוני חקיקה) שרלוונטית לכל זכות שגרמה לעדכון האתר בתוך יותר מ- 25 ימי עסקים אחרי כניסתם לתוקף (עברית)
	
	90%

	
	% הערכים באתר בערבית שעודכנו בתוך 7 ימי עסקים אחרי עדכון החוק באתר בעברית
	
	75%

	
	% הערכים באתר בערבית שעודכנו בתוך 15 ימי עסקים אחרי עדכון החוק באתר בעברית
	
	100%

	מטפל בהצעות שינוי
	אחוז הצעות השינוי שנסגרו מתוך אלה שנפתחו לתקופה
	מאז תחילת השנה הקלנדרית
	95%

	
	דו"ח על מס. הצעות שנבדקו ונסגרו כי המידע היה תקין או שאינו רלוונטי לאתר
	
	 

	
	דו"ח על מס. הצעות השינוי שנסגרו כי היו לא רלוונטיות: פניות אישיות, הצעות חקיקה וכו'
	
	 

	
	אחוז הצעות השינוי הפשוטות שעדכנו את האתר וטופלו בתוך יום עסקים אחד
	
	70%

	
	אחוז הצעות השינוי הפשוטות שחוללו עדכון של האתר וטופלו בתוך 3 ימי עסקים
	
	80%

	
	אחוז הצעות השינוי המורכבות שחוללו עדכון של האתר וטופלו בתוך 7 ימי עסקים
	
	60%

	
	עמידה ביעדי השירות של פניות פשוטות / מורכבות שהגיעו מגוף ציבורי בפחות יום עסקים לעומת יעדי הטיפול בהצעות מהציבור הרחב
	
	 

	
	% הצעות השינוי שנסגרו בתוך יותר מ- 20 ימי עסקים
	
	מקסימום 10%

	
	% הצעות שינוי שרלוונטיות לתרגום ועדכנו את האתר בערבית בתוך 7 ימי עסקים
	
	90%

	
	% הצעות שינוי שרלוונטיות לתרגום ועדכנו את האתר בערבית בתוך 15 ימי עסקים
	
	95%

	
	דו"ח על 10 הצעות השינוי עם זמן הטיפול הארוך ביותר בתקופה
	
	 
	 

	בהיר
	% הערכים שדורגו ש- 75% מדירוגי העמוד היו חיוביים
	מאז תחילת השנה הקלנדרית
	מתוך הערכים עם מעל ל- 20 דירוגים, כמה קיבלו לפחות 75% דירוגים חיוביים

	
	ממוצע דירוגי עמוד כללי (האם הדף סייע)
	
	70%
	75%

	נייטרלי
	שאלת הסקר: האם הערך מתאר את הזכות בצורה עובדתית ללא הבעת דעה? [תשובה: כן / לא]
	במועד ביצוע הסקר החיצוני
	 
	 

	מדויק
	שאלת הסקר: האם המידע בדף מדויק? [תשובות: 3- לגמרי 2-יש כמה בעיות 3- המידע יכול להטעות]
	
	 
	 

	ממצה
	שאלת הסקר: האם המידע בדף ממצה את הנושא? [תשובות: 3- לגמרי 2-חסרות כמה נקודות 3- המידע חסר]
	
	 
	 

	מוכר (ממליצים על "מודעות")
	% המדווחים במחקר שוק כללי שהם מכירים את האתר (מודעות נעזרת)
	במועד ביצוע סקר השוק
	85%
	75%

	
	השינוי בנקודות אחוז בשיעור המדווחים שהם מכירים את האתר ביחס לשנה הקודמת
	
	 

	
	% המדווחים במחקר שוק שהשתמשו באתר לפחות פעם אחת
	
	60%
	60%

	
	השינוי בנקודות אחוז בשיעור המדווחים שהשתמשו באתר לפחות פעם אחת ביחס לשנה הקודמת
	
	 

	תורם לציבור
	% המשתמשים שדיווחו כי המידע באתר סייע להם במידה רבה / רבה מאוד למצוא מידע משמעותי
	מאז תחילת השנה הקלנדרית
	90%
	60%

	
	% המשתמשים שדיווחו כי המידע באתר סייע להם להבין כיצד לממש את הזכות במידה רבה / רבה מאד
	
	80%
	 

	
	% המשתמשים שדיווחו שמימשו זכויות בפועל או בתהליך
	
	60%
	65%

	
	דווח מס. מעברים לאתרי ממשלה לשנה
	
	 
	 

	
	דווח אחוז הביקורים (sessions) שמהם עברו לאתרי הממשלה
	
	 
	 

	תורם לסוכני זכויות
	% סוכני הזכויות שדיווחו שהאתר סייע להם במידה רבה / רבה מאוד במציאת מידע משמעותי לציבור שהם מסייעים לו
	
	90%

	זמינות
	אחוז זמינות לציבור (100% פחות האחוז שהאתר לא היה זמין)
	
	99%





12. [bookmark: _Toc154337115]זכויות יוצרים וקניין רוחני
12.1. האתר יתבסס על קוד פתוח תחת רישיון The GNU General Public License, כך שקוד האתר ותיעוד הקוד יועמד לרשות הציבור בהתאם לתנאי הרישיון הנ"ל.
12.2. המידע הכלול באתר יהיה מפורסם לציבור, והשימוש במידע האמור, ללא תמורה, יהיה כפוף, בכל עת,  לתנאי רישיוןCreative Commons (CC BY-SA) . המשתמשים באתר יהיו רשאים לעשות שימוש בחומר המפורסם באתר לפי העקרונות הקבועים בתנאי הרשיון הנ"ל, אשר יפורסמו באתר כל זכות.
12.3. "זכויות" בסעיף זה – לרבות זכויות לפי חוק זכות יוצרים, התשס"ח- 2007, זכויות בסוד מסחרי לפי חוק עוולות מסחריות, התשנ"ט- 1999, זכויות לפי חוק הפטנטים, התשכ"ז- 1967, זכויות לפי פקודת סימני מסחר [נוסח חדש], התשל"ב- 1972, זכויות לפי פקודת הפטנטים והמדגמים או כל זכות קניין רוחני אחרת. 
12.4. זכות הבעלות ב"כל זכות" וב"כל שירות" – משמעה זכויות מלאות ובלעדיות במותג "כל זכות", ומותג "כל שירות" ובשם המתחם (דומיין) www.kolzchut.org.il,www.kolsherot.org.il  ובכל מערכת טכנולוגית תומכת ורישיונות ובכל החומרים המצויים באתר ובכל הידע והמידע הנצברים בשירות ה ניתנים למימוש על ידי של המשרדים בהתאם לתנאי ההסכם של משרד המשפטים עם  החל"צ המפעיל כיום את המיזם. 
12.5. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הזכויות בכל ידע ומידע הנוצרים במסגרת השירות ולצורך השירות מכוח הסכם זה, יהיו בבעלות של המשרדים – ולמשרדים תהא הזכות לעשות בהם שימוש ללא תלות בקיומה של התקשרות קיימת מול הספק



[bookmark: _Toc154336617][bookmark: _Toc154337116]פרק 2 - מנהלה של הליך הבקשה לקבלת מידע
[bookmark: _Toc154336618][bookmark: _Toc154337117]פעילויות ומועדים
להלן ריכוז פעילויות ומועדים בקשר עם בקשה זו לקבלת מידע.
	פעילות
	תאריך

	מועד פרסום הבקשה לקבלת מידע
	07.02.2024

	מועד אחרון להגשת שאלות ובקשות הבהרה
	[bookmark: _Hlk158212470]19.02.2024 עד השעה 12:00

	מועד אחרון להגשת תשובות המשרדים לשאלות ובקשות הבהרה
	26.02.2024

	מועד אחרון להגשת מענה לבקשה לקבלת מידע
	07.03.2024  עד השעה 12:00 


[bookmark: _Toc154337118][bookmark: _Toc154336619]הצורך בפנייה
מטרת ההליך הינה קבלת מידע שיסייע לבניית מכרז עתידי, ככל ויוחלט על מכרז כאמור, ובין השאר: לבחון קיומם של מציעים המסוגלים להפעיל את המיזם על פי עקרונותיו, בחינת הפעילות בשוק זה וזיהוי חסמים לכניסה לשוק, קבלת הערכת לוחות זמנים   והערכת עלויות הנדרשים לפיתוחים וחידוד אפיון השירותים ככל ונדרש. 
[bookmark: _Toc154337119]כללי
[bookmark: _Toc154336620][bookmark: _Ref519070889][bookmark: _Ref529899572][bookmark: _Ref533067179]פנייה זו אינה בבחינת פנייה לקבלת הצעות ואינה הליך מכרזי, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקלו המשרדים את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
[bookmark: _Toc154336621]מענה לפנייה לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז שייערך בעקבותיו אם ייערך.
[bookmark: _Toc154336622]מענה לפנייה מוקדמת זו לקבלת מידע לא יעניק יתרון במכרז ולא יחייב את שיתופו במכרז של העונה או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
[bookmark: _Toc154336623]המשרדים יהיו רשאים לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
[bookmark: _Toc154336624]המשרדים רשאים להשתמש במידע שיימסר על ידי משיבים לצורך בחינת האפשרות לביצוע התקשרות בנושא ולעיצוב הדרישות בהתקשרויות כאמור, בכפוף לאמור בסעיף 3.6 להלן.
[bookmark: _Toc154336625]המשרדים ישמרו את המידע שהגיע אליהם במסגרת הפנייה בסודיות, וכן לא יעשו בו שימוש, כמפורט להלן: 
לא יפרסמו את המידע באופן פומבי.
לא יפגעו בקניין הרוחני של המשיב.
לא יעשו בו שימוש מסחרי, למעט למטרות המנויות בפנייה לקבלת מידע.
לא יעבירו את המידע לצד ג', למעט לגורם המעורב בעיצוב ההתקשרות, כגון יועץ מקצועי.
[bookmark: _Toc154336626]על אף האמור לעיל, המשרדים יהיו רשאים לפנות אל המשיב ולבקש ממנו להשתמש במידע.
[bookmark: _Toc154336627]סימון סודות מסחריים ומקצועיים - ככל שבהצעת המשיב קיימים סודות מסחריים או מקצועיים, יצרף המשיב נספח להצעתו המונה את החלקים החסויים בהצעה בצירוף נימוקים לסודיות החלקים האמורים. יודגש כי ועדת המכרזים רשאית שלא לאשר את בקשת המציע לסווג את חלקי ההצעה כסוד מסחרי או מקצועי, והיא תודיע על כך בכתב למציע. בכל מקרה, אם לא סימן המציע חלקים בהצעתו כסוד מסחרי או מקצועי יראו בדבר משום הסכמתו לכך כי אין כל מניעה לגילוי אותם חלקים.
[bookmark: _Toc154336628]במסגרת לימוד המענים והמידע שהתקבל במסגרתם, המשרדים שומרים לעצמם את הזכות לפנות למשיבים, ככל שיידרש, בפנייה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביקור באתרי לקוחות, לביקור באתרי המשיבים, והכל בהתאם ובכפוף להוראה 14א לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993 ולהודעת התכ"ם 7.2.3 "פנייה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)".
[bookmark: _Toc154336629]מסמכי הפנייה הינם קניינה הרוחני של ממשלת ישראל – משרד המשפטים, הם מועברים למשיב לצורך הגשת מענה בלבד ואין לעשות בהם כל שימוש שאינו לצורך הכנת המענה.
[bookmark: _Toc154336630]כל ההוצאות הכרוכות בהכנת המענה לפנייה זו ובהגשתו כולל הכנת ההצגה, הן באחריותם הבלעדית של המשיבים בלבד ועל חשבונם. יודגש, כי המשיבים לא יהיו זכאים לכל פיצוי או שיפוי או להחזר ו/או תשלום כלשהו מהמשרדים בגין הגשת המענה לפנייה זו ולמשרדים לא תהיה כל אחריות בקשר למענה זה.

[bookmark: _Toc154336631][bookmark: _Toc154337120]הגדרות
להלן רשימת מונחים המשמשים בבקשה זו לקבלת מידע ומשמעותם.
	משרדים
	משרד המשפטים ומערך הדיגיטל הלאומי .

	בקשה
	בקשה זו לקבלת מידע.

	משיב
	המשיב לבקשה זו לקבלת מידע.



[bookmark: _Toc372046568][bookmark: _Toc377227173][bookmark: _Toc387746354][bookmark: _Toc154336632][bookmark: _Toc154337121]הודעות ובירורים

פנייה בשאלות ובקשות הבהרה של משיבים ומתן תשובות המשרדים יעשו כלהלן.
[bookmark: _Toc154336633]כותרת הפנייה תכלול את שם המשיב, מזהה המשיב, כתובת דואר אלקטרוני, מספר טלפון נייד ושם איש הקשר להעברת מידע עבורו. כל שאלה תכלול את מזהה הסעיף, סימן הסעיף הקטן (אם קיים) ואת השאלה/בקשת הבהרה מנוסחת בצורה בהירה ומלאה. מענה הפניה יהיה בתבנית קובץ  Word MS.
[bookmark: _Toc154336634]להלן תיאור המבנה להגשת שאלות ובקשות הבהרה:
	שם המשיב
	

	מזהה המשיב (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני של איש קשר
	

	טלפון נייד של איש קשר
	

	שם איש הקשר
	



	סעיף
	סעיף קטן
	השאלה/בקשת הבהרה

	0.4.1
	ג
	<דוגמא>

	2.2.3
	ה
	<דוגמא>


[bookmark: _Toc154336635]פניות הספקים תועברנה בדואר אלקטרוני לכתובת michraz@justice.gov.il 
[bookmark: _Toc154336636]שאלות הספקים ותשובות המשרדים לשאלות אלו, תפורסמנה בדף הבקשה באתר האינטרנט של המשרדים, ללא זיהוי הספק שהפנה את השאלה.
[bookmark: _Toc154336637][bookmark: _Toc154337122]הגשת מענה
[bookmark: _Toc154336638]משיב יגיש את המענה לבקשה זו לקבלת מידע כצרופה להודעת דואר אלקטרוני. בשדה נושא של ההודעה יש לכתוב "בקשה לקבלת מידע עבור בנושא מתן שירותי הנגשת זכויות באמצעות אתר האינטרנט “כל זכות” ופלטפורמות דיגיטליות נוספות   ".  
[bookmark: _Toc154336639]על המשיב להעביר את המענה לכתובת michraz@justice.gov.il  עד ה"מועד אחרון להגשת מענה לבקשה לקבלת מידע", המצויין בטבלת הפעילויות והמועדים. 

[bookmark: _Toc154336640][bookmark: _Toc154337123]מענה המשיב
[bookmark: _Toc154336641]מבנה ותכולה
משיב יגיש את המענה לדרישות בקשה זו לקבלת מידע בחוברת ההצעה המצורפת לבקשה ללא שינוי תבנית הקובץ. גלופת המענה מכילה את כל סעיפי הבקשה עליהם יש לתת מענה ואת כל הטבלאות שיש למלא.
יובהר כי אין מניעה כי משיב אשר מספק מענה חלקי בלבד לדרישות פנייה זו יגיש מענה לפנייה זו ויעביר את המידע המצוי ברשותו אשר יכול ויסייע למשרד בהכנת המכרז העתידי.
המשיב רשאי להוסיף למענה כל מידע רלוונטי נוסף אודות המשיב ו-או אודות הפתרון המוצע על ידו.
חוברת הצעה כאמור, מצורפת לבקשה זו לקבלת מידע.
[bookmark: _Toc154336642]השלמות מידע
המשרדים שומרים לעצמם את הזכות לפנות למשיבים, ככל שיידרש,  להתנסות במערכת והבנת יכולותיה, להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביקור באתרי לקוחות ולביקור באתרי המשיבים.
[bookmark: _Toc365424824][bookmark: _Toc370381323]

 
[bookmark: _Toc154337124] נספח א' - חוברת הצעה

1. הנחיות למשיב:
1.1. קובץ המענה מכיל את כל סעיפי הבקשה למידע בהם נדרשת התייחסות המשיב.
1.2. קובץ המענה מוגן וניתן לעריכה רק במקומות המיועדים.
1.3. המשיב מתבקש להשיב לנדרש בפירוט ככל שניתן.
1.4. במקרה והמשיב סבור כי מאפיין מסוים אינו מקובל בשוק או שהוא מושג באופן אחר, הוא מוזמן לציין זאת ולהסביר כיצד.
1.5. המשיב יצרף את הקובץ בפורמט WORD.

תודה על שיתוף הפעולה
2. 
מנהלה
2.1. פרטי המשיב - המשיב ישלים בטבלה שלהלן את הפרטי החברה ואת פרטי איש הקשר למענה.
	פרטי החברה

	שם החברה
	

	צורת התאגדות (חברה פרטית/חברה ציבורית/עצמאי/ חברה זרה)
	

	כתובת
	

	כתובת אתר אינטרנט
	

	מספר טלפון
	

	שנות ותק החברה בתחום מתן השרותים בנושא הפנייה
	

	מידע אודות הצוות המקצועי של החברה
	יש לצרף קורות חיים של הצוות המקצועי, המחקרי המוביל בחברה

	פרופיל חברה
	יש לצרף פרופיל חברה

	קניין רוחני ופטנטים
	יש לצרף מידע אודות פטנטים של המשיב היכולים לתמוך באספקת השרותים שבנדון



	פרטי איש קשר

	שם מלא
	

	תפקיד
	

	טלפון במשרד
	

	טלפון נייד
	

	מספר פקס
	

	דואר אלקטרוני
	


[bookmark: _Ref533077282]


3. שמירה על סודות מסחריים ו/או מקצועיים:
3.1. להלן העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי. וכן הנימוק למניעת החשיפה (ניתן לצרף טבלה):  
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.2. בכל מקרה ידוע לי כי הסמכות להחליט אם מסמך כלשהו או מידע כלשהו חסוי או לא, הינה של ועדת המכרזים של המזמין אשר תפעל בעניין זה עפ"י שיקול דעתה בכפוף  לאמור בסעיף ‎1.2.4 -  ‎1.2.5 לפנייה זו.



4. [bookmark: _Toc413692337]מאפייני השירות המוצעים על ידי המשיב
המשיב יתאר להלן בפירוט מרבי את מאפייני הכלי והשרות שהוא יכול לספק בכל אחד מהנושאים הרשומים בסעיפים שלהלן. 
אין מניעה כי יוגש מענה ו/או חומרים בשפה האנגלית. 
ניתן להוסיף עמודים נוספים של מידע ודוגמאות של דו"חות, צילומי מסך ועוד בהתאם לצורך.

	אופן תפיסת תפעול ותחזוקת הפלטפורמות הקיימות

	המשיב יתאר להלן את תפיסת ההפעלה והתחזוקה של הפלטפורמות הקיימות.
משאבים מוצעים של כח אדם ומיומנויות נדרשות לפי תפיסתו וכן אמצעים טכנולוגים הנדרשים לדעתו לצורך הבטחת אספקת השירותים על פי המפורט – לרבות עדכון שוטף של התכנים, הפשטה והנגשה, תרגום לשפות הנדרשות, עמידה ביעדי השירות ורמות השירות וכיו"ב
המשיב יפרט האם יש בידו תשתית טכנולוגית שתומכת בפונקציונליות הדרושה ? אם כן – תיאור פרטים על המוצר, מה הפלטפורמה הטכנולוגית, מה חסר בה וידרוש פיתוח?  אם לא – מה הכיוון הטכנולוגי שהמשיב שוקל ליישם?

	   









































	תפיסת וכיווני פיתוח אסטרגיים לפלטפורמות הקיימות - האתרים "כל זכות" ו"כל שירות"

	המשיב יתאר את תפיסת החזון לפיתוח האתרים מבחינה אסטרטגית.
המשיב יתאר באילו דרכים נוספות היה שואף לפתח את האתרים מעבר למטרות השירות הנוכחיות לרבות תרגום לשפות נוספות .
המשיב יתמך הצעה כאמור בהערכת המשאבים הנדרשים לישומה מבחינת כח אדם, טכנלוגיה וכיו"ב וכן בשיטת ומודל תמחור רצויים



	   


































	היקף הכיסוי  המחקרי וכלים תומכי קבלת החלטות ומדיניות אשר ניתן לשלב,

	המשיב יתאר להלן אלו אמצעים ומתודות מחקר ניתן לדעתו ליישום באמצעות הכלים העומדים לרשותו לביצוע מחקרי משתמשים.
האם יש לכלים יכולות אינטגרציה בין מקורות המידע? במידה וכן באילו מתודולוגיות או טכנולוגיות המערכת או הספק משתמש על מנת ליצור את האינטגרציה?
המשיב  יתאר  מה רמת האמינות הסטטיסטית של כלי העבודה ובאילו גורמים תלויה האמינות הסטטיסטית.

	   



































	יכולות תפעוליות אוטומטיות לעומת אנושיות 

	המשיב יתאר להלן האם ואילו כלים עשויים לשמש למעקב ואיתור של שינויים בחקיקה   או  לצרכים תפעוליים אחרים של האתריםכגון הנגשה, תרגום וכדומה. 
המשיב יתאר האם הכלים יכולים להיות מסופקים באופן  אוטומטי על ידי מערכת או אלגוריתם  ואילו חייבות להיות  מבוצעים  באופן אנושי.
המשיב יכול לפרט את המשאבים הנדרשים לצורך יישום הכלים המוצעים

	



























   




	דו"חות ומעקב אחר ניהול ידע ותמיכה בקבלת החלטות

	המשיב יתאר באיזה אופן ניתן לנטר ולנהל נתונים  תומכי מקבלי החלטות לגבי שימושים, משתמשים, מגמות, וכיצד יכול להיות  מונגש המידע למקבלי החלטות
המשיב יכול להרחיב על היתרונות והאפשרויות המוצעות לניתוח אוטומטי של מידע ונתונים תומכי החלטה נושאים של שימושים, מחקר וכדומה.

	   

































[bookmark: _Ref533076096]

	הכשרות , קשרי חוץ ושותפיות

	המשיב יתאר להלן את תפיסת ההפעלה שלו לבניית הכשרות לקהלי יעד ולבניית שותפיות עם גופים ציבוריים על מנת לקדם את מטרות השירות

	   








































	תפיסת וכיווני פיתוח אסטרגיים למיזם הנגשת הזכויות הממשלתי

	המשיב יתאר את תפיסת החזון לפיתוח המיזם מבחינה אסטרטגית.
כיום החלטת הממשלה 126 מיושמת בעיקר על ידי האתרים "כל זכות" ו"כל שירות"
המשיב יתאר באילו דרכים נוספות היה שואף להרחיב את יישום החלטת הממשלה בכל האמצעים – טכנולוגיים ושאינם טכנולגיים או דיגיטלים.
המשיב יתמך הצעה כאמור והערכת המשאבים הנדרשים לישומה מבחינת כח אדם, טכנלוגיה וכיו"ב וכן רשאי להציע מודל תמחור ושיטת תמחור רצויה. ניתן ורצוי להציע נימוקים ופירוט של שיטת התמחור המבוקשת



	   





































5. צוות המשיב וניסיון המשיב
5.1. ניסיון הגוף משיב בתחומים להלן. יש לפרט ולהסביר את אופי הניסיון ואת היקף הפעילות בתחום
5.1.1. תחום הנגשת  (חשיפה או הסברה) זכויות לציבור הרחב או לקהל יעד
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5.1.2. תחום מיצוי זכויות (כולל נקיטת פעולה או סנגור לצורך מיצוי).
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5.1.3. תחום מעקב אחר חקיקה מעודכנת והצגתה לציבור הרחב או לקהל יעד
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5.1.4. תחומי מומחיות אחרים הרלוונטים לדידו של המשיב לשירותים הנדרשים
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


5.2. המשיב רשאי לפרט את  הצוות המוצע על ידו.  מהו הרכב הצוות הרצוי מבחינת תפקידים, מבנה ארגוני ותחומי מומחיות.  רצוי, שהמשיב יציין גם תחומי מומחיות, השכלה, שנות ותק וניסיון בתחומים הרלוונטים לפרויקט:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





6. לקוחות
6.1. המשיב יציין להלן לקוחות או שותפיות להם הוא מספק  שרותים  בעלי ממשקים משמועתיים לפנייה זו מבחינת תוכנם. ניתן להוסיף טבלאות זהות נוספות לצורך מענה על סעיף זה.
	לקוח מס' 1

	שם הלקוח
	

	תיאור השירות שניתן
	



	הממונה מטעם הלקוח 
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	



	לקוח מס' 2

	שם הלקוח
	

	תיאור השירות שניתן
	

	הממונה מטעם הלקוח 
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	



	לקוח מס' 3

	שם הלקוח
	

	תיאור השירות שניתן
	

	הממונה מטעם הלקוח 
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	






- ירושלים -
‏שבט תשפ"ד
‏פברואר 2024
	
	- בלמ"ס -
מסמך זה והגלופה עליו הוא מבוסס
הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים
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